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วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้สามารถเขา้ใจค าส่ังใชง้านของระบบเสียงตอบตามส่ัง 
  2. เพื่อให้สามารถเขา้ใจระบบตู ้PABX พูดได ้โดยใช ้DVR. 
 
บทน ำ 

เสียงตอบตามค าส่ัง DVR (Digital Voice Response) คือ เสียงตอบรับของตูส้าขาโทรศพัทต์ามค าส่ังงาน ของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นเทคนิคเฉพาะของตูส้าขาโฟนนิค ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชค้  าส่ังท่ีก าหนดไวส้อบถามจากตู ้ฯ    และให้ตู ้
ตอบค าส่ังท่ีส่ังไป 
 เสียงตอบตามค าส่ังสามารถเปล่ียนภาษาได ้ 4 ภาษาโดยท่ีระบบจะมีให้แลว้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
 
เสียงตอบตามค าส่ัง ขณะน้ีมีการใชง้าน 6 ลกัษณะ คือ 

1. สอบถามหมายเลขประจ าเคร่ือง ยกหู กด * 544 # 
2. สอบถามล าดบัของเคร่ืองนั้น ยกหู กด * 545 # 
3. สอบถามวงเงินท่ีใชไ้ปเคร่ืองตนเอง สอบถาม
วงเงินท่ีใชไ้ปเคร่ืองอืน่ 

ยกหู กด * 547 # 
ยกหู กด * 547 * [Ext. No.] # 
[Ext. No.] คือ หมายเลขของเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน 

4. สอบถามวนัเวลาปัจจบุนัของระบบ ยกหู กด * 548 # 
5. เสียงตั้งปลุกดว้ยเวลาปัจจบุนัและเวลาเม่ือตั้ง
ปลุกเคร่ืองตนเองเสียงตั้งปลุกดว้ยเวลาปัจจบุนั
และเวลาเม่ือตั้งปลุกเคร่ืองอ่ืนเคร่ืองท่ีถูกตั้งปลุก
จะมีเสียงตอบรับดว้ย 

ยกหู กด * 58[HHMM] *[Ext. No.] # [Ext. No.]  # 
[HHMM] คือ ชัว่โมง 2 หลกั นาที 2 หลกั 

6. เปล่ียนภาษาของเสียงตอบตามค าส่ัง ยกหู  กด  * 544[1-4] # 
[1-4] ให้เลือกกด 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 

7. สอบถามวงเงิน ค่าไฟฟ้า ยกหู กด *549 # 
8. เสียงเตือนเม่ือใกลห้มดเวลาใชง้าน ระบบควบ 
คุมการปิด – เปิดไฟฟ้า (ECS.) 

ใชง้านระบบควบคุมการปิด-เปิดไฟฟ้า เม่ือเวลาใช้
งานใกลห้มด จะมีสัญญาณกระด่ิงเตือน เม่ือยกหู 
โทรศพัทจ์ะมีเสียงแจง้เตือน 
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การโปรแกรมระบบ 
 P258 ให้ส่งสัญญาณเสียงตอบตามค าส่ังได ้
 * 258 # [Ext. Group] # 
 [Ext. Group] = 0  (ทุกกลุ่มสายใน) 
   = 1-32  (กลุ่มสายใน) 
   = 99  (ไม่จ ากดัวงเงิน) 
 ค่าจากโรงงาน 

(ส่งสัญญาณทุกกลุ่มสายใน) 
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การตั้งค่าดว้ย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จากเมนูซา้ย เลือก Group Name ในเมนูยอ่ยของ P2XX Extension Programming 
 2. ก าหนดให้กลุ่มภายในสามารถเลือกใชเ้สียงตอบรับตามการส่ังงานท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในนั้น 
 3. กด Write เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้ตูส้าขาฯ 
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